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ПРАВИЛА ПОВЕДІНКИ НА ТЕРИТОРІЇ
ДЕРЖАВНОГО МУЗЕЮ АВІАЦІЇ ІМЕНІ О.К. АНТОНОВА
м. Київ
I. Загальні положення
 1.1. Ці Правила поведінки на території Державного музею авіації імені О.К. Антонова (далі – Правила) визначають порядок відвідування території Державного музею авіації імені О.К. Антонова (далі – ДМА ім. О.К. Антонова), основні права, обов’язки, відповідальність та правила поведінки відвідувачів в експонатах, а також, визначають основні права та обов’язки співробітників, які задіяні в обслуговуванні відвідувачів експонатів  ДМА ім. О.К. Антонова з метою збереження життя й здоров’я вищезазначених осіб, цілісності експонатів, виставкових фондів, устаткування кабін і салонів, засобів наземного обслуговування експозицій.
 1.2. Правила розроблені згідно з нормами чинного законодавства на підставі Законів України «Про музеї та музейну справу», «Про туризм», «Про захист прав споживачів», «Про засади державної мовної політики» зі змінами та доповненнями, Розпорядження  КМУ «Про створення Державного музею авіації», Постанови КМУ «Про затвердження переліку платних послуг, які можуть надаватися державними і комунальними закладами культури», Інструкції щодо організації та проведення екскурсій і подорожей з учнівською та студентською молоддю, Положення про «Державний музей авіації» зі змінами, колективного договору, а також іншими нормативно-правовими актами з метою: 
- забезпечення умов для реалізації основної мети діяльності та завдань в роботі ДМА ім. О.К. Антонова;
- забезпечення безпеки на території та в експонатах відвідувачів та співробітників, які задіяні в обслуговуванні відвідувачів експонатів ДМА ім. О.К. Антонова;
- дотримання встановленого порядку на території та в експонатах ДМА ім. О.К. Антонова.
 1.3. Дія Правил поширюється на всіх відвідувачів, незалежно від громадянства, статі, віросповідання, віку та мети відвідування території та експонатів ДМА ім. О.К. Антонова, а також на співробітників, які задіяні в обслуговуванні відвідувачів експонатів ДМА ім. О.К. Антонова.
 1.4. Відвідування ДМА ім. О.К. Антонова здійснюється у період його роботи відповідно до затвердженого режиму за вхідними квитками придбаними у касі ДМА ім. О.К. Антонова.
 1.5. Вхід на територію ДМА ім. О.К. Антонова для відвідувачів дозволяється тільки через Центральний вхід ДМА ім. О.К. Антонова, який розташований біля каси ДМА ім. О.К. Антонова.
 1.6. Безкоштовне відвідування території ДМА ім. О.К. Антонова здійснюється за умови наявності документа (згідно переліку категорій відвідувачів, які мають право на безкоштовний вхід).
 1.7. Пільгові квитки купуються у касі ДМА ім. О.К. Антонова за умови наявності документа (згідно переліку категорій відвідувачів, які мають право на пільговий вхід). 
 1.8. Вхід відвідувачів на територію ДМА ім. О.К. Антонова здійснюється за умови пред’явлення квитків відповідному працівнику ДМА ім. О.К. Антонова. 
 1.9. Вхід усіх категорій відвідувачів ДМА ім. О.К. Антонова до експонатів (салонів літальних апаратів) здійснюється лише за умови пред’явлення відповідного квитка, який дає право на таке відвідування, придбаним у касі ДМА ім. О.К. Антонова. 
 1.10. Квиток дійсний тільки на одну особу Відвідувача. Квиток необхідно зберігати до кінця відвідування території чи експонатів ДМА ім. О.К. Антонова і пред’явити на першу вимогу працівника ДМА ім. О.К. Антонова чи працівника відділу охорони ДМА ім. О.К. Антонова, який здійснює контроль та нагляд за територією та експонатами ДМА ім. О.К. Антонова.  
 1.11. ДМА ім. О.К. Антонова може бути зачинено на час проведення офіційних, масових заходів та з технічних причин.
 1.12. ДМА ім. О.К. Антонова залишає за собою право у разі проведення офіційних заходів в одному експонаті, огляд якого передбачений вхідним квитком, надати право відвідування іншого експоната розташованого на території ДМА ім. О.К. Антонова.
 1.13. Контроль за виконанням цих Правил покладається на працівників  ДМА ім. О.К. Антонова відповідно до розподілу між ними функціональних обов’язків на здійснення ними контролю та охорони території та експонатів ДМА ім. О.К. Антонова та по додержанню положень цих Правил. 
ІІ. Визначення термінів
У цих Правилах терміни вживаються в такому значенні:
 2.1. Під адміністрацією ДМА ім. О.К. Антонова визначається орган управління ДМА ім. О.К. Антонова в особі посадових осіб ДМА ім. О.К. Антонова. 
 2.2. Під територією ДМА ім. О.К. Антонова розуміється, окремо розташована  територія або частина території, на якій розташовані: каса, експозиційні об’єкти, будівлі й приміщення, які необхідні для забезпечення діяльності ДМА ім. О.К. Антонова. 
 2.3. Касою визначається приміщення (ділянка) бухгалтерського обліку, призначена для відображення інформації про рух готівкових грошових коштів та грошових документів, а також для придбання вхідних квитків для відвідування території ДМА ім. О.К. Антонова та експозиційних об’єктів. 
 2.4. Під квитком розуміється документ встановленої форми, який підтверджує право особи, яка його пред'являє, на отримання послуг, що є предметом діяльності ДМА ім. О.К. Антонова, яка випустила в обіг цей квиток. 
           2.5. Відвідувачем визнається будь яка фізична особа, яка тимчасово знаходиться на території ДМА ім. О.К. Антонова з обов’язковою наявністю квитка, придбаного у касі ДМА ім. О.К. Антонова. 
 2.6. Експозиція (музейна) – сукупність музейних предметів, їх копій, предметів і матеріалів науково-допоміжного фонду, виставлених для публічного огляду на тривалий термін, які складають цілісну предметно-просторову систему, в якій музейні предмети та науково-допоміжні матеріали об’єднані єдиним науковим і художнім задумом. 
 2.7. Експонатом визнається музейний предмет, виставлений для огляду. 
 2.8. Екскурсоводом визнається фахівець, під керівництвом якого здійснюється з відповідними коментарями показ експозиційних об’єктів, підпорядкований меті визначеної теми.
 2.9. Під музейним доглядачем розуміється особа, яка забезпечує збереження експонатів у дорученій йому експозиції від псування  та крадіжок.
ІІІ. Заходи безпеки на території ДМА ім. О.К. Антонова
  3.1. З метою попередження та запобігання адміністративних правопорушень,  забезпечення безпеки відвідувачів, співробітників, які задіяні в обслуговуванні відвідувачів та інших працівників ДМА ім. О.К. Антонова, збереження експонатів, які розташовані на території ДМА ім. О.К. Антонова, будівель й приміщень, які необхідні для забезпечення діяльності ДМА ім. О.К. Антонова
на території ДМА ім. О.К. Антонова категорично ЗАБОРОНЕНО:
· проїзд усіма видами механізованих транспортних засобів, без дозволу адміністрації ДМА ім. О.К. Антонова;
· перетинати та заходити за встановлені огородження, до приміщень, що не є експозиційними, у тому числі, технічні приміщення, на службову територію, зону реставрації та прилеглі території ДМА ім. О.К. Антонова;
· ламати й псувати експонати, а також наносити на них будь-які написи і малюнки, подряпини;
· підніматися на експонати, трапи і драбини без дозволу співробітників ДМА ім. О.К. Антонова,  ставити на них дітей;
· здійснювати будь-які дії з наземним аеродромним устаткуванням;
· бігати та стрибати під експонатами, поблизу гострих виступаючих елементів конструкцій;
· залишати дітей без нагляду;
· заносити на територію ДМА ім. О.К. Антонова будь-які колючі, ріжучі чи рубаючи предмети або інструменти (ножі, сокири, коси, ножиці, молотки, в'язальні спиці, тощо), вогнепальну та холодну зброю, вибухові, хімічні й отруйні речовини, легкозаймисті рідини і предмети, речі з неприємним запахом, лазерні указки, будь-які аерозолі, алкогольні та слабоалкогольні напої, окрім води та безалкогольних напоїв;
· використовувати технічні, піротехнічні та інші засоби, що впливають на безпеку польотів Міжнародного аеропорту «Київ» імені Ігоря Сікорського (Жуляни), злітно-посадочна смуга якого проходить в 100 метрах за прозорим забором від території ДМА ім. О.К. Антонова;
· проходження на територію ДМА ім. О.К. Антонова з собаками, котами та іншими домашніми чи хижими тваринами і птицею;
· проводити професійну фото - і відеозйомку без попереднього узгодження з адміністрацією ДМА ім. О.К. Антонова (професійною вважається зйомка, виконувана із застосуванням штатива, додаткових зовнішніх джерел освітлення, світловідбивачів, зовнішніх мікрофонів та іншого устаткування);
· використовувати безпілотні літальні апарати (дрони, квадракоптери тощо);
· організовувати й проводити несанкціоновані мітинги і демонстрації, політичні й рекламні акції, комерційні та інші види діяльності;
· самовільно займатись торгівлею чи розповсюдженням поліграфічної, сувенірної, рекламної продукції на території ДМА ім. О.К. Антонова;
· носити, виставляти напоказ знаки або іншу символіку, спрямовану на розпалювання расової, соціальної, національної та релігійної ворожнечі;
· проводити богослужіння, релігійні обряди, без письмового погодження з адміністрацією ДМА ім. О.К. Антонова;
· перебувати в стані алкогольного та наркотичного сп’яніння, а також вживати наркотичні або психотропні речовини на території чи в експонатах ДМА ім. О.К. Антонова; 
· порушувати громадський порядок, допускати вигуки чи інші дії, що принижують людську гідність відвідувачів, співробітників, які задіяні в обслуговуванні відвідувачів експонатів та інших працівників ДМА ім. О.К. Антонова;
· палити на території ДМА ім. О.К. Антонова, за виключенням спеціально відведених місць та користуватися відкритим вогнем;
· пересуватися по території ДМА ім. О.К. Антонова на мотоциклах, велосипедах, роликових ковзанах, ковзанах та інших подібних транспортних та спортивних засобах;
· купатися або ловити рибу в озері, засмагати на території ДМА ім. О.К. Антонова;
· знаходитись на території чи в експонатах ДМА ім. О.К. Антонова без одягу чи взуття незалежно від віку й статі;
· смітити.
IV. Порядок проходження відвідувачів
 на територію ДМА ім. О.К. Антонова
Вхід на територію ДМА ім. О.К. Антонова відвідувачами здійснюється наступним чином:
4.1. Понеділок і вівторок – вихідні дні.
                   Середа, четвер, п’ятниця, субота: 10:00-19:00, неділя: 10:00-18:00 (у період з квітня по жовтень). 
                   Середа, четвер, п’ятниця, субота: 09:00-18:00, неділя: 10:00-17:00 (у період з листопада по березень). 
         Часи роботи ДМА ім. О.К. Антонова можуть змінюватися з залежності від пори року, побажань адміністрації ДМА ім. О.К. Антонова та інших причин на підставі наказу директора ДМА ім. О.К. Антонова. 
Перерви для відпочинку і харчування (використовуючи гнучкий графік): 13:00-13:48. 
Для музейних доглядачів передбачається технічна перерва 15 хвилин кожні 2 години роботи. 
  4.2. Безкоштовний вхід на територію ДМА ім. О.К. Антонова здійснюється за наявності посвідчення або документа на контролі, що засвідчує належність до вказаної категорії, а саме:
         - учасники та ветерани війни, учасники бойових дій;
         - діти дошкільного віку;
         - особи з інвалідністю 1-ї та 2-ї груп, дитина – інвалід; 
         - особи, які постраждали від наслідків аварії на Чорнобильській АЕС 1-ї та 2-ї категорії;
         - багатодітні сім’ї;
- працівники музеїв України.
4.3. Пільговий вхід  на територію ДМА ім. О.К. Антонова здійснюється за наявності посвідчення або документа на контролі, що засвідчує належність до вказаної категорії, а саме:
- школярі;
- студенти;
- пенсіонери. 
Найменування послуг та їх вартість, які надаються ДМА ім. О.К. Антонова визначаються та затверджуються наказом директора ДМА ім. О.К. Антонова та доводяться до відома усіх відвідувачів та працівників ДМА ім. О.К. Антонова.
  4.4. Купуючи вхідний квиток для входу на територію ДМА ім. О.К. Антонова, відвідувачі автоматично погоджуються виконувати Правила ДМА ім. О.К. Антонова, встановлені в ДМА ім. О.К. Антонова і навчати цьому підростаюче покоління.
  4.5. Вартість вхідного квитка, вартість квитка за відвідування салонів літальних апаратів, проведення екскурсій у супроводі екскурсовода, проведення професійної фотозйомки та відео зйомки, тимчасове користування музейним експонатом (літаком) та іншими послугами, які надаються на території ДМА ім. О.К. Антонова, визначається згідно з організаційно-розпорядчою документацією (наказами), які приймаються адміністрацією ДМА ім. О.К. Антонова та надані для ознайомлення відвідувачам у вигляді Прейскуранта з найменуванням послуг та визначенням їх вартості, який розташований  на касі ДМА ім. О.К. Антонова.
  4.6. ДМА ім. О.К. Антонова здійснює прийом одиночних відвідувачів та екскурсійних груп. 
 Обмеження числа екскурсантів - до 25 осіб.
 Тривалість екскурсії – від 40 хвилин до 2-х  годин в залежності від маршруту екскурсій, віку екскурсантів, погодних умов, та інших побажань екскурсантів та супроводжуючих групу. 
  4.7. Обслуговування одиночних відвідувачів включає в себе: сплачений доступ на територію ДМА ім. О.К. Антонова без відвідування салонів літальних апаратів. В разі бажання будь-якої категорії відвідувачів відвідати салони літальних апаратів, відвідувач повинен придбати відповідний квиток, який надає право на таке відвідування. 
  4.8. Відвідувачі ДМА ім. О.К. Антонова набувають відповідний вхідний квиток і пред'являють його на контролі.
  4.9. Екскурсійне обслуговування включає в себе: сплачений доступ на територію ДМА ім. О.К. Антонова у супроводі екскурсовода з відвідуванням 2-х експонатів на вибір екскурсовода (на підставі маршруту екскурсії та технологічної карти). Екскурсійне обслуговування проводиться для груп за попереднім замовленням (заявкою), що фіксує тематику екскурсії, вікову категорію відвідувачів, дату і час екскурсії та інші побажання відвідувачів. Оплата екскурсійного обслуговування здійснюється в попередньому порядку за готівковий або безготівковий розрахунок.
  4.10. В разі проходження екскурсійної групи у складі до 25 осіб, безкоштовний вхід на територію ДМА ім. О.К. Антонова мають 2 (дві) супроводжуючі особи цієї екскурсійної групи. Відвідування території музею ДМА ім. О.К. Антонова екскурсійною групою у складі більше 25 осіб здійснюється тільки за попередньою домовленістю та узгодженням з адміністрацією ДМА ім. О.К. Антонова.
V. Права
Відвідувач території та експонатів ДМА ім. О.К. Антонова має право: 
 5.1. Знайомитися з затвердженим графіком роботи ДМА ім. О.К. Антонова, найменуванням  послуг та їх вартістю, які надаються на території ДМА ім. О.К. Антонова. 
 5.2. Знайомитися з Правилами, які діють на території  ДМА ім. О.К. Антонова.
 5.3. Здійснювати вхід на територію ДМА ім. О.К. Антонова як відвідувач самостійно або у складі екскурсійної групи.
 5.4. Уважно оглядати і читати описи експонатів та слухати розповідь екскурсовода.
           5.5.Отримати інформацію про маршрут, тривалість екскурсії та місце збору екскурсантів в разі замовлення відповідної послуги.
 5.6. Проходити на територію ДМА ім. О.К. Антонова для огляду експонатів ДМА ім. О.К. Антонова.
 5.7. Здійснювати аматорську відеозйомку на території ДМА ім. О.К. Антонова та фотозйомку експонатів ДМА ім. О.К. Антонова.
 5.8. Залишати в книзі відгуків та пропозицій свої враження про відвідання ДМА ім. О.К. Антонова та якість екскурсійного обслуговування.
VI.  Обов’язки
Відвідувач території та експонатів ДМА ім. О.К. Антонова зобов’язаний: 
6.1. Дотримуватися встановленого порядку діяльності ДМА ім. О.К. Антонова та правил поведінки у громадських місцях.
  6.2. Виконувати правомірні вимоги співробітників, які задіяні в обслуговуванні відвідувачів експонатів ДМА ім. О.К. Антонова та інших працівників ДМА ім. О.К. Антонова з питань дотримання цих Правил.
6.3. Дотримуватися черги на відвідування території та експонатів  ДМА ім. О.К. Антонова. 
6.4. Право першочергового проходу до екпонатів має право екскурсійна група у супроводі екскурсовода ДМА ім. О.К. Антонова, але при цьому інші відвідувачі можуть здійснювати прохід та огляд експонатів ДМА ім. О.К. Антонова не заважаючи будь-яким чином екскурсантам та екскурсоводу ДМА ім. О.К. Антонова проводити екскурсію.   
6.5. Підтримувати тишу під час знаходження в експонатах ДМА ім. О.К. Антонова, а також при проведенні екскурсоводом екскурсій. 
  6.6. Не перебивати екскурсовода під час проведення екскурсії та розповіді екскурсовода, з запитаннями до нього звертатися під час паузи або після екскурсії.
  6.7. Дотримуватись інструкцій, які надав екскурсовод перед початком екскурсії, музейний доглядач або інші співробітники, які задіяні в обслуговуванні відвідувачів експонатів ДМА ім. О.К. Антонова. 
  6.8. Не заважати іншим відвідувачам, не загороджувати доступ до стендів, експозицій, макетів, кабін, салонів літаків, залів та інше, не відтісняти інших відвідувачів чи екскурсантів від них.
6.9. Не створювати ситуацію, яка заважає руху потоку відвідувачів ДМА ім. О.К. Антонова по території чи в експонати.
 6.10. Виконувати написи на табличках, які розташовані по території ДМА ім. О.К. Антонова та в експонатах.
 6.11. Дбайливо ставитися до майна ДМА ім. О.К. Антонова, не смітити, дотримуватися порядку на території та в експонатах ДМА ім. О.К. Антонова.
 6.12. Дотримуватися під час знаходження на території  ДМА ім. О.К. Антонова  чи в експонатах правил особистої безпеки.
 6.13. Покинути  територію ДМА ім. О.К. Антонова до часу його закриття.  
VII. В експонатах відвідувачам заборонено
  З метою збереження життя й здоров’я відвідувачів, співробітників, які задіяні в обслуговуванні відвідувачів експонатів ДМА ім. О.К. Антонова, їх цілісності, виставкових фондів, устаткування кабін і салонів, відвідувачам в експонатах ДМА ім. О.К. Антонова ЗАБОРОНЕНО:
  7.1. Порушувати порядок і тишу (в тому числі голосно розмовляти, робити критичні зауваження, висловлені на адресу авторів експонатів), влаштовувати сварки, бійки, бігати, штовхатися й стрибати в приміщенні експонатів.
7.2. Заходити до приміщень, які зачинені або тимчасово зачинені для відвідування. 
7.3. Користуватися мобільним телефоном у приміщенні експонатів.
7.4. Знаходитись у приміщенні експонатів в одязі та з багажем, що можуть забруднити або поранити інших відвідувачів, співробітників, які задіяні в обслуговуванні відвідувачів експонатів ДМА ім. О.К. Антонова, їх речі, зіпсувати експонат  та його обладнання.
7.5. Відвідування дітям дошкільного віку без супроводу дорослих.
7.6. Висловлювати будь-які образи, зневагу на адресу екскурсоводів, музейних доглядачів, співробітників, які задіяні в обслуговуванні відвідувачів експонатів ДМА ім. О.К. Антонова та інших працівників ДМА ім. О.К. Антонова, а також відвідувачів, принижувати їх честь та гідність, вчиняти дії, що суперечать нормам суспільної моралі.  Відволікати співробітників, які задіяні в обслуговуванні відвідувачів експонатів ДМА ім. О.К. Антонова від виконання ними своїх службових обов’язків. 
7.7. Палити в приміщенні експонатів ДМА ім. О.К. Антонова.
7.8. Проходити та вживати у приміщенні експонатів їжу та напої, а також морозиво. 
7.9. Сидіти на східцях та поручнях трапа, дробин, спиратись та ставити речі на поручні.
7.10.Заходити та знаходитись у приміщенні експонатів в стані алкогольного та наркотичного сп’яніння, а також вживати наркотичні або психотропні речовини у цих приміщеннях.
7.11. Торкатися експонатів руками, притулятися до скляних вітрин, підставок, стін, наближатись до них ближче ніж на 25 см., сідати в крісла салонів літаків, на скляні чи будь-які інші столи.
7.12. Будь-яким чином пошкоджувати експонати та майно ДМА ім. О.К. Антонова.
7.13. Заходити з великогабаритними речами, сумками, дитячими колясками, самокатами, велосипедами, роликами, ковзанами, санками (чи бути вдягнутими в них) тощо.
7.14.Знаходитись у приміщенні експонатів без одягу та взуття незалежно від віку й статі. 
VIII. Права та обов’язки екскурсовода
8.1. Екскурсовод при проведенні екскурсії на території та в експонатах  ДМА ім. О.К. Антонова має право:
8.1.1. Збирати та вивчати матеріали, документи, статистичні дані стосовно об’єктів екскурсії.
8.1.2. Розробляти техніку екскурсійної доповіді.
8.1.3. Готувати тексти, технологічні карти та інші матеріали, відповіді на запитання по темі екскурсії.
8.1.4. Проводити екскурсії по території ДМА ім. О.К. Антонова на у приміщеннях експонатів.
8.1.5.Робити зауваження або усунути від участі в екскурсії екскурсантів, які порушують громадський порядок, положення цих Правил, без повернення вартості вхідних квитків та вартості послуг екскурсовода. 
8.1.6. У разі порушення  відвідувачами (екскурсантами) положень цих Правил, припинити екскурсію. 
8.1.7. Користуватися іншими правами закріпленими діючими посадовими інструкціями затвердженими на підставі наказу директора ДМА ім. О.К. Антонова в межах займаної посади. 
8.2. Екскурсовод зобов’язаний: 
8.2.1. Надавати відвідувачам (екскурсантам) необхідну  і  достовірну  інформацію   про екскурсійні послуги, права, обов'язки та положення цих Правил, умови  відмови  від  послуг та   іншу   інформацію, передбачену цими Правилами. 
8.2.2. Одержувати інформацію про місце і час прибуття екскурсантів, організовує зустріч із ними у домовленому місці, ідентифікує (установлює кількість групи, засвідчує приналежність екскурсантів до групи). 
8.2.3. Проводить екскурсію по території та у приміщеннях експонатів ДМА ім. О.К. Антонова, супроводжує екскурсійними поясненнями і розповідями огляд і показ, відповідно до маршруту екскурсії та технологічної карти.
8.2.4. Проводить інструктаж по дотриманню запобіжних заходів при огляді визначних експозицій, макетів та іншого обладнання. 
8.2.5. Надавати екскурсійні  послуги   в   обсягах   та  в  терміни, 
обумовлені відповідним договором.  
8.2.6. Ознайомити екскурсантів з маршрутом екскурсії, програмою і змістом екскурсії, положеннями цих Правил, графіком зупинок. 
8.2.7. Дотримуватися маршруту екскурсії. 
8.2.8. Проводити екскурсію та вести бесіду з екскурсантами державною мовою, або регіональними мовами чи мовами меншин на вибір екскурсовода чи більшості екскурсантів, які володіють відповідною мовою. 
8.2.9. Проводити інструктаж по техніці безпеки для відвідувачів.
8.2.10. Координувати поведінку групи при настанні надзвичайних ситуацій, надавати першу необхідну допомогу, застосовувати заходи для усунення паніки, повідомляти відповідним працівникам ДМА ім. О.К. Антонова про виникнення надзвичайних ситуацій.
8.2.11.Забезпечувати екскурсантів можливістю безперешкодного одержання  медичної,  правової  та  інших  видів невідкладної допомоги, доступу до засобів зв'язку.
8.2.12. В робочий час носити на видному місці свого верхнього одягу нагрудну прозору табличку типу "badge" з зазначенням назви ДМА ім. О.К. Антонова, прізвища, імені та по батькові особи, що її ідентифікує та з зазначенням займаної посади.
8.2.13. Виконувати інші обов’язки передбачені їх посадовою інструкцією в межах займаної посади та затверджені на підставі наказу директора ДМА ім. О.К. Антонова. 
ІХ. Права та обов’язки  музейного доглядача 
9.1. Музейний доглядач має право: 
9.1.1. Вимагати створення умов для виконання робочих обов'язків, в тому числі надання необхідного обладнання, інвентарю, робочого місця, яке відповідає санітарно-гігієнічним правилам та нормам.
9.1.2.Отримувати інформацію та документи, необхідні для виконання своїх робочих обов'язків в межах займаної посади та відповідно по робочих інструкцій. 
9.1.3. Робити зауваження відвідувачам які порушують громадський порядок, положення цих Правил, а в разі непокори на законних підставах усунути правопорушника від відвідування відповідного експозиційного об’єкту, без повернення вартості вхідних квитків. 
9.2. Музейний доглядач зобов’язаний: 
9.2.1. Забезпечувати  збереження експонатів у дорученій йому експозиції від псування і крадіжок.
9.2.2. Стежити за чистотою закріплених за ним експонатів. 
9.2.3. Належним чином виконувати покладені на нього робочі обов’язки та користуватися наданими правами. 
9.2.4.Спостерігати за тим, щоб відвідувачі не порушували положень цих Правил, Правил безпеки  та режиму роботи ДМА ім. О.К. Антонова.
9.2.5. Брати участь у проведених в ДМА ім. О.К. Антонова інструктажів та навчань з пожежної безпеки.
9.2.6. В разі технічної перерви в роботі експоната який йому доручений, сповіщати про це відвідувачів шляхом розміщення біля входу до експоната відповідної таблички з надписом «Технічна перерва» з вказівкою на час перерви. 
9.2.7. Координувати усіх відвідувачів які знаходяться у приміщенні експоната який йому доручений про настання надзвичайних ситуацій, надавати першу необхідну допомогу, застосовувати заходи для усунення паніки, повідомляти відповідним працівникам ДМА ім. О.К. Антонова про виникнення надзвичайних ситуацій.
9.2.8. Забезпечувати відвідувачів експозиції, який йому доручений, можливістю безперешкодного одержання  медичної,  правової  та  інших  видів невідкладної допомоги, доступу до засобів зв'язку.
9.2.9. В робочий час носити на видному місці свого верхнього одягу нагрудну прозору табличку типу "badge" з зазначенням назви ДМА ім. О.К. Антонова, прізвища, імені та по батькові особи, що її ідентифікує та з зазначенням займаної посади.
Х. Відповідальність відвідувачів  
10.1. У випадку порушення відвідувачами встановлених на території ДМА ім. О.К. Антонова та в приміщеннях експонатів  положень цих Правил, співробітники, які задіяні в обслуговуванні відвідувачів експонатів  ДМА ім. О.К. Антонова мають право робити порушникам зауваження, а також вживати заходів до усунення (запобігання) порушень відповідно до наявних у них повноважень.
10.2. Порушник може бути видалений із приміщення експоната та за межі території ДМА ім. О.К. Антонова за порушення положень цих Правил, після того, як співробітник, який задіяний в обслуговуванні відвідувачів експонатів  ДМА ім. О.К. Антонова ДМА ім. О.К. Антонова виніс про це відповідне попередження, а також можу бути переданий співробітникам органів правопорядку. Вартість вхідних квитків у цих випадках не компенсується.
10.3. За наявності в діях відвідувача ДМА ім. О.К. Антонова ознак адміністративного правопорушення, винна особа може бути притягнута у встановленому законом порядку до адміністративної відповідальності відповідно до законодавства про адміністративне правопорушення.
10.4. Керівники (супроводжуючи) групу чи групу екскурсантів при відвідуванні території ДМА ім. О.К. Антонова та експонатів (при самостійному відвідування чи у складі екскурсійної групи) забезпечують інформування учасників екскурсії про фактори ризику в запланованій екскурсії і про відповідні заходи які спрямовані на забезпечення безпеки учасників екскурсії, зокрема щодо зміни маршруту, припинення екскурсії у зв’язку з виникненням небезпечних природних явищ, запобігання травматизму та з інших обставин, що становлять загрозу безпеці учасників, додержання  належного громадського порядку, виконання  положень цих Правил, правил пожежної безпеки, безпеки життєдіяльності. 
10.5. Керівники (супроводжуючи) групу чи групу екскурсантів при відвідуванні території ДМА ім. О.К. Антонова та експонатів (при самостійному відвідування чи у складі екскурсійної групи) зобов’язані не допускати відставання окремих екскурсантів, а також вибуття окремих екскурсантів від екскурсії без супроводу одного із супроводжуючих групу. 
10.6. Будь-яка шкода, яка була завдана майну чи співробітникам, які задіяні в обслуговуванні відвідувачів експонатів  ДМА ім. О.К. Антонова малолітньою особою - відвідувачем (яка не досягла чотирнадцяти років), відшкодовується її батьками (усиновителями) або опікуном чи іншою фізичною особою, яка на правових підставах здійснює виховання малолітньої особи – відвідувача (екскурсанта). 
10.7. Якщо малолітня особа – відвідувач (екскурсант) завдала шкоди під час перебування під наглядом навчального закладу, закладу охорони здоров'я чи іншого закладу, що зобов'язаний здійснювати нагляд за нею, а також під наглядом особи, яка здійснює нагляд за малолітньою особою, ці заклади та особа зобов'язані відшкодувати шкоду спричинену ДМА ім. О.К. Антонова або його працівникам при виконанні ними своїх службових обов’язків.
10.8. Неповнолітня особа – відвідувач, екскурсант (у віці від чотирнадцяти до вісімнадцяти років) відповідає за завдану нею шкоду самостійно. У разі відсутності у неповнолітньої особи – відвідувача, екскурсанта майна, достатнього для відшкодування завданої нею шкоди, ця шкода відшкодовується в частці, якої не вистачає, або в повному обсязі її батьками (усиновлювачами) або піклувальником. Якщо неповнолітня особа перебувала у закладі, який за законом здійснює щодо неї функції піклувальника, цей заклад зобов'язаний відшкодувати шкоду в частці, якої не вистачає, або в повному обсязі.
10.9. Відвідувач, що заподіяв матеріальний збиток ДМА ім. О.К. Антонова, відшкодовує його в сумі, що визначається експертною комісією ДМА ім. О.К. Антонова. У випадку незгоди особи відшкодувати збиток, компенсація буде стягнена в судовому порядку, згідно з нормами чинного законодавства України.
10.10. У випадку навмисного знищення або пошкодження майна ДМА ім. О.К. Антонова та інших матеріальних цінностей, на винних осіб, у порядку, передбаченому діючим законодавством України, покладається обов'язок відшкодувати заподіяну матеріальну шкоду.
10.11. Вказані в п. 3.1. положень цих Правил речі вилучаються співробітниками відділу охорони і повертаються відвідувачам після закінчення відвідування території чи експонатів ДМА ім. О.К. Антонова. У разі відмові передати співробітникам відділу охорони заборонені на території ДМА ім. О.К. Антонова зазначені в п. 3.1. положень цих Правил речі, відвідувач на територію ДМА ім. О.К. Антонова не допускається без компенсації вартості вхідного квитка.
10.12. Контроль за виконанням положень цих Правил здійснюється співробітниками, які задіяні в обслуговуванні відвідувачів експонатів  ДМА ім. О.К. Антонова та працівниками відділу охорони, на яких покладено такий обов’язок згідно з їх робочими інструкціями. 
10.13. ДМА ім. О.К. Антонова відповідальності не несе:  
10.13.1. За травми, отримані внаслідок порушення положень цих Правил.
10.13.2. За шкоду, пов’язану з погіршенням здоров’я, якщо стан здоров’я відвідувача ДМА ім. О.К. Антонова погіршився в результаті гострого захворювання, загострення травми, або хронічного захворювання наявного у відвідувача до моменту відвідування території та експонатів ДМА ім. О.К. Антонова. 
10.13.3. За втрачені відвідувачем ДМА ім. О.К. Антонова під час перебування на  території чи в приміщенні експонатів  будь-яких речей.
ХІ. Інші положення 
11.1. Дані Правила вводяться у дію з моменту їх затвердження директором ДМА ім. О.К. Антонова. 
11.2. Зміст цих Правил доводиться до відома громадян, які відвідують територію чи експонати ДМА ім. О.К. Антонова, шляхом розміщення на стенді біля Центрального входу до ДМА ім. О.К. Антонова для загального ознайомлення та на офіційному веб - сайті ДМА ім. О.К. Антонова в мережі Інтернет.
11.3. Зміни  та  доповнення  до  цих Правил вносяться на підставі наказу директора ДМА ім. О.К. Антонова, узгоджуються з провідним юрисконсультом та провідним інспектором з кадрів ДМА ім. О.К. Антонова та вносяться і доводяться до відома відвідувачів та працівників ДМА ім. О.К. Антонова на яких поширюється їх дія. 
УЗГОДЖЕНО: 
провідний юрисконсульт                                                                           Л.С. Фролова
провідний інспектор з кадрів                                                                    Л.І. Чуба

